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Desktopmanagement:
Beheer uw bedrijfsproces

niet uw infrastructuur
ir. Ronald van Vugt

Waaruit bestaat een infrastructuur?

KA & back-end serversWerkplekken Netwerk
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De huidige stand van zaken

Werkplek beheer

Netwerk beheer

Server beheer

Korte historie ICT

Van centrale 
systemen naar 
lokale systemen 
en veranderingen 
in architectuur

Uit “De rest van de IJsberg” door:    Drs. G.P. van der Vorst en

Prof.dr.ir. M. Looijen
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Korte historie ICT

Behoefte aan 
beheer, 
organisatie 
vormen en 
uitvoering

Uit “De rest van de IJsberg” door:    Drs. G.P. van der Vorst en

Prof.dr.ir. M. Looijen

Korte historie ICT

Beheervormen 
en kosten

Uit “De rest van de IJsberg” door:    Drs. G.P. van der Vorst en

Prof.dr.ir. M. Looijen
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Gartner - kostenverdeling

Techniek Desktop Management

De werkplek en 
omgeving ICT Werkplek

Bedrijfsprocessen

Functioneel gebruik

Beheerprocessen

Beheertools



5

Techniek Desktop Management

Beheer-
processen

ICT Werkplek

Bedrijfsprocessen

Functioneel gebruik

Release mgt.

Beheertools

Incident mgt.Configuration mgt.

Techniek Desktop Management

De werkplek en 
gebruiker

ICT Werkplek

Bedrijfsprocessen

Standaard

Beheerprocessen

Beheertools

Afdeling
Specifiek
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Techniek Desktop Management
De werkplek
onderdelen & 
omgeving

Organisatie

Eindgebruik

B
eh

ee
r

Werkplek

Veiligheid

Applicaties

Tussenlaag

Hardware

Systeem software

Besturingssysteem

Eindgebruik

B
eh

ee
r

Werkplek

Veiligheid

Applicaties

Tussenlaag

Hardware

Systeem software

Besturingssysteem

Techniek Desktop Management

• Beheertooling

ICT Werkplek

Bedrijfsprocessen

Beheerprocessen

Software 
distributie

Functioneel gebruik

Remote
control

OS 
distriutie

Beveiliging

Asset
inventory
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Componenten desktop management

• Beheerprocessen

• Standaardisatie
– Componenten
– Functionaliteit

• Techniek
– Software distributie, OS uitrol, patch management, 

Asset Management, scherm overname, applicatie 
metering, etc.

Voordelen desktop management

• Kostenbesparing

• Verbetering productiviteit

• Diversiteit ICT services

• Flexibiliteit ICT services

• ICT draagt daadwerkelijk bij aan het business 
process
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VANDERLET 
Desktop Management concept

Pre-project

Voorstudie / Idee / 
Impuls

?
Looptijd 
van de 

Business 
Case

Post-project

Voordelen 
maximaliseren

Effecten 
DTM+/-

+/+

Project-
Invoeren 

DTM

Start 
implementatie

DTM mogelijk

Conclusie

Goed ingericht Desktop Management 
zorgt ervoor dat u uw bedrijfsproces

beheert i.p.v. uw infrastructuur en wel 
tegen minimale kosten en maximale 

opbrengst
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